Wagner Kurzreisen GmbH: VSeobecné obchodni podminky pro cestovni smlouvy

- Posledni tprava: V listopadu 2021 -

1. Rozsah puisobnosti obchodnich podminek

1.1 Spole¢nost Wagner Kurzreisen nabizi sluzby v oblasti cestovani a zprostfedkovani akci prostfednictvim
internetovych stranek. Spole¢nost Wagner Kurzreisen pouziva pro ucely svého podnikani jak webové stranky
www.Wagner-Kurzreisen.de, tak i dalSi webové stranky provozované tfetimi stranami (napf. spole¢nost
Travelcircus GmbH) pro marketingové ucely a k prezentaci konkrétnich nabidek sluzeb (dale spoleéné jen
"online nabidka sluzeb"). V zavislosti na druhu, obsahu a rozsahu online nabidky sluzeb mize spole¢nost

Wagner Kurzreisen ve vztahu k zadkaznikovi vystupovat jako organizator nebo jako prodejce.

1.2 Sluzby nabizené spole¢nosti Wagner Kurzreisen zahrnuji zejména cestovni baliCky, které se skladaji z
ubytovani v hotelu v kombinaci s dalSimi nabidkami, jako je napfiklad zajisténi vstupenek na akce (dale
spole¢né jen "cestovni sluzby"). Neni-li v jednotlivych pfipadech pisemné dohodnuto jinak, fidi se smlouvy mezi
spole¢nosti Wagner Kurzreisen GmbH (dale jen "spoleénost Wagner Kurzreisen") a smluvnim partnerem (déle
jen "zakaznik") o poskytovani téchto cestovnich sluzeb (dale jen "cestovni smlouvy") témito VSeobecnymi
podminkami pro cestovni smlouvy (dale jen "Podminky"). Ustanoveni 8§ 651a-m BGB (némecky obcéansky
zakonik) a § 4 az 11 BGB-InfoV (némecka vyhlaska o povinnosti poskytovat informace a dikazy podle
obc¢anského prava) doplfiuji a dotvareji ustanoveni obsazena v téchto Podminkach.

1.3 Plati vyhradné tyto Podminky. Jakékoli odchylné podminky, zejména podminky zékaznika, které jsou v
rozporu s témito Podminkami, se stavaji soucasti smlouvy pouze tehdy a v takovém rozsahu, v jakém
spole€nost Wagner Kurzreisen vyslovné pisemné souhlasil s jejich zahrnutim. Odchylné obchodni podminky
zakaznika se nestavaji sou€asti smlouvy zejména tehdy, pokud na né zakaznik pouze odkaze a preda je
spolecnosti Wagner Kurzreisen, nebo pokud spole¢nost Wagner Kurzreisen vyslovné nevznese namitky proti
platnosti odchylnych obchodnich podminek zakaznika nebo provede objednavku ¢i sluzbu bez vyhrad.

2. Uzavreni cestovni smlouvy

2.1 Cestovni sluzby popsané spolecnosti Wagner Kurzreisen v online nabidce sluzeb nepfedstavuji pravné
zavazné nabidky. Odeslanim elektronického prohlaseni o rezervaci spolecnosti Wagner Kurzreisen (dale jen
"rezervace") zakaznik nabizi spole¢nosti Wagner Kurzreisen zavazné uzavieni cestovni smlouvy v souladu s
podminkami uvedenymi v online nabidce sluZeb. Spole¢nost Wagner Kurzreisen potvrdi pfijeti rezervace
elektronickou cestou (dale jen "potvrzeni o pfijeti"). Potvrzeni o prijeti jeSté neznamena pfijeti nabidky zakaznika
spolecnosti Wagner Kurzreisen.

2.2 Cestovni smlouva mezi zakaznikem a spolecnosti Wagner Kurzreisen nabyva ucinnosti teprve poté, co
zakaznik obdrzi prohlaseni o pfijeti rezervace ze strany spole¢nosti Wagner Kurzreisen, kterym spole¢nost
Wagner Kurzreisen vyslovné potvrzuje rezervaci v textové podobé a které obsahuje vSechny podstatné
informace o cestovnich sluzbach rezervovanych zakaznikem (dale jen "potvrzeni rezervace").

2.3 Pokud se obsah potvrzeni rezervace odchyluje od obsahu rezervace, predstavuje odchylné potvrzeni
rezervace novou nabidku spole¢nosti Wagner Kurzreisen zakaznikovi na uzavreni cestovni smlouvy, kterou je
spole¢nost Wagner Kurzreisen vazana po dobu deseti dnd. Cestovni smlouva je uzaviena na zakladé nové
nabidky, pokud zakaznik novou nabidku do deseti dn( pfijme.

2.4 Pokud zakaznik jesté nedosahl véku 18 let, potfebuje k uzavieni cestovni smlouvy se spole¢nosti Wagner
Kurzreisen souhlas zdkonného zéstupce

3. Obsah cestovni smlouvy

3.1 Obsah a rozsah cestovnich sluzeb poskytovanych spole¢nosti Wagner Kurzreisen na zakladé cestovni
smlouvy jsou uréeny vyhradné obsahem potvrzeni o rezervaci a nabidkou sluzeb online, na kterou je v ném
odkazovano.

3.2 Jednotlivé cestovni sluzby jinych poskytovateld sluzeb nebo dodavateltl (dale jen "sluzby tfetich stran"),
které si zakaznik rezervuje, nejsou sluzbami spolecnosti Wagner Kurzreisen, ale jsou poskytovany tretimi
stranami (napf. hotely, jinymi poskytovateli ubytovani a stravovani, poradateli koncertll atd. dale jen
"poskytovatelé sluzeb"). Poskytovatelé sluzeb nejsou spolecnosti Wagner Kurzreisen opravnéni vydavat
zakaznikovi ujisténi nebo uzavirat se zdkaznikem dohody, které jdou nad ramec sluzeb nabizenych spole€nosti
Wagner Kurzreisen v potvrzeni rezervace a v nabidce sluzeb online, na které se v ném odkazuje, nebo které
jsou s nimi v rozporu ¢i méni cestovni smlouvu. Ve vztahu ke spole€nosti Wagner Kurzreisen se na sluzby
tfetich stran nevztahuje pravo cestovnich smluv ve smyslu § 651a-y BGB. V téchto pfipadech je zakaznik


http://www.wagner-kurzreisen.de/

povinen dodrZovat vedkeré stavajici nebo odchylné podminky poskytovatele ve vztahu ke sluzbé tfeti strany.

3.3 Hotelové, eventové a jiné brozury, jakoz i vSechny ostatni informace, které nebyly zvefejnény spolecnosti
Wagner Kurzreisen, nejsou pro spoleénost Wagner Kurzreisen zavazné, pokud se nestaly sou€éasti cestovni
smlouvy vyslovnym prohlaSenim ze strany spole¢nosti Wagner Kurzreisen v textové nebo pisemné podobé.

3.4 Vstupenky, jizdenky nebo jiné doklady, které zakaznik potfebuje k u¢asti na akcich (dale jen "vstupenky na
akci"), budou zakaznikovi odloZzeny bud v misté konani akce (napf. v pokladné divadla nebo koncertu), nebo
v hotelu, ktery si zakaznik rezervoval.

4. Ceny a platby

4.1 Ceny zajezd( jsou celkové ceny véetné dani a mistnich poplatk(l platnych v dobé uzavieni smlouvy.
Nezahrnuji mistni poplatky, které je zakaznik povinen platit osobné podle pfislu§ného obecniho zakona (napf.
navstévni poplatky). Ty hradi zakaznik nebo spolucestujici na misté podle standardnich mistnich sazeb.

4.2 Pfi uzavieni cestovni smlouvy je zakaznik povinen neprodlené zaplatit spolec¢nosti Wagner Kurzreisen
zalohu ve vysi 20 % ceny zajezdu. V pfipadé zajezdu zahrnujiciho nakup vstupenek (napf. muzikaly, koncerty,
opery) odpovida vySe zalohy hodnoté vstupenek plus 20 % ostatnich cestovnich sluzeb. Pfesna vyse zalohy je
uvedena na fakture. Priplatky za pfipadné uzaviené pojisténi jsou splatné ihned po vystaveni faktury.

4.3 Spole¢nost Wagner Kurzreisen je opravnéna pozadovat nebo pfijimat platby na cenu zajezdu od zakaznika
pred ukoncenim zajezdu pouze v pfipade, ze existuje u€inna smlouva o pojisténi penéz zakaznika a zakaznik
obdrzel jasnym, srozumitelnym a viditelnym zpUsobem certifikat o pojisténi - s uvedenim nazvu a kontaktnich
Udaju pojistovny penéz zakaznika. Spole¢nost Wagner Kurzreisen uzaviela pojisténi proti Upadku u spole¢nosti
Deutscher Reisesicherungsfonds GmbH, aby ochranila penize svych zakaznikul. Certifikat o pojisténi je soucasti
potvrzeni o cesté, které zakaznik obdrzi.

4.4 Zbytek ceny zajezdu (doplatek) je splatny Ctyfi tydny pfed Cerpanim sluZzeb cestovniho ruchu (déle jen
"zahajeni zajezdu"), a to bez nutnosti dalSi zadosti, pokud je jisté, ze se zajezd uskutecni, a zakaznik obdrzel
pozadované potvrzeni o kryti.

4.5 Pokud zakaznik neuhradi zalohu a/nebo doplatek v dohodnutych terminech splatnosti, ackoli spolecnost
Wagner Kurzreisen je schopna a ochotna fadné poskytnout smluvni sluzby, splnila své zakonné informacni
povinnosti a zakaznik nema zakonné ani smluvni zadrzovaci pravo, pak zakaznik nema narok na poskytnuti
cestovnich sluzeb. V takovych pfipadech je spole¢nost Wagner Kurzreisen po zaslani upominky nebo vyzvy k
zaplaceni, ve které stanovi pfiméfenou lhdtu odkladu, opravnéna cestovni smlouvu vypovédét a uctovat
zakaznikovi stornopoplatky v souladu s bodem 6 téchto podminek. V kazdém pfipadé je zakaznik opravnén
spolecnosti Wagner Kurzreisen prokazat, ze spolecnosti Wagner Kurzreisen nevznikla zadna Skoda nebo ze
vznikla Skoda byla podstatné nizsi nez pozadovana Castka. Spolec¢nost Wagner Kurzreisen neni opravnéna
uplatfovat prava ve smyslu tohoto bodu, pokud jiz v tomto okamziku existuje podstatna vada cestovnich sluzeb.

5. Zmény sluzeb a cen

5.1 Spole¢nost Wagner Kurzreisen je opravnén zavést odchylky povahy cestovnich sluzeb od dohodnutého
obsahu cestovni smlouvy, pokud se stanou nezbytnymi po uzavreni smlouvy (napf. z bezpeénostnich diivodu,
v dasledku nepredvidatelnych udalosti, napf. pocasi), a pokud nebyly zplUsobeny spole¢nosti Wagner
Kurzreisen ve zlé vife, pfed zahajenim zajezdu, pokud jsou tyto odchylky nepodstatné, nevedou k podstatné
zméne cestovnich sluzeb a nenarusuji celkové usporadani zajezdu, napf. ubytovani v sousednim hotelu stejné
nebo vysSi hodnoty v pfipadé prfeobsazeni plivodné uréeného hotelu. Zakaznik musi byt o téchto zménach
sluzeb informovan bez zbyte€¢ného odkladu jasnym, srozumitelnym a zifetelnym zpusobem na trvalém nosici
(napf. e-mailem nebo kratkou zpravou (SMS)).

5.2 V pfipadé podstatné zmény povahy cestovni sluzby nebo odchylky od zvlastnich pozadavku zakaznika,
které se staly soucasti cestovni smlouvy, je zakaznik opravnén v pfiméfené |huté stanovené spolecnosti
Wagner Kurzreisen sou¢asné s oznamenim o zméné

- zménu pfijmout nebo
- bezplatné vypovédét cestovni smlouvu nebo
- pozadovat Uc¢ast na alternativnim zajezdu, pokud spole¢nost Wagner Kurzreisen takovy zajezd nabizi.

Pokud zakaznik na oznameni o zméné nereaguje nebo nereaguje ve stanovené Ih(té, povazuje se oznamena
zména za pfijatou.

5.3 Tim nejsou dotéeny pfipadné naroky na zaruku, pokud jsou zménéné sluzby vadné. Pokud spolenosti
Wagner Kurzreisen vznikly nizSi naklady na provedeni zménéného balicku nebo alternativniho balicku stejné
kvality, je povinna zékaznikovi rozdil vratit v souladu s § 651m odst. 2 BGB.



6. Ukonceni smlouvy ze strany zakaznika; poplatek za ukonéeni smlouvy

6.1 Zakaznik muze cestovni smlouvu kdykoli pfed zahajenim zajezdu vypovédét (dale jen "vypovéd™).
Rozhodujici pro to je, aby spole€nost Wagner Kurzreisen obdrzela pfisludné prohlaseni zakaznika o ukoné&eni
smlouvy.

6.2 Pokud zakaznik vypovi smlouvu nebo nezahdji zajezd, je spoleCnost Wagner Kurzreisen opravnéna
poZadovat pfiméfenou nahradu za jiz uskute¢néné cestovni sluzby a za dal$i vzniklé naklady. To neplati, pokud
spole¢nost Wagner Kurzreisen odpovida za dlivod, pro ktery zakaznik vypovédél smlouvu nebo nevyuZil
cestovni sluzby, nebo v pfipadé vysSi moci. SpoleEnost Wagner Kurzreisen je opravnéna pozadovat
odpovidajici nahradu za jiz uskuteCnéné cestovni sluzby a za dalSi vzniklé naklady od zékaznika ve
standardizované formé (dale jen "odstupné"). Vy$e odstupného zavisi na vysi ceny zajezdu a dobé ukonéeni a
je podrobné uvedena v nize uvedeném seznamu. Spole¢nost Wagner Kurzreisen je povinna zapoditat veskeré
naklady, které usetfi v disledku ukon&eni smlouvy nebo v disledku toho, Zze zdkaznik nenastoupi na zajezd,
jakoz i v dlsledku jiného vyuZiti cestovnich sluzeb.

6.3 Za predpokladu, Ze v nabidce zajezdu nebo v potvrzeni rezervace nejsou uvedena Zadna odchylna ujednani,
vypocita spoleénost Wagner Kurzreisen poplatek za ukon&eni zajezdu nasledovné:

- Vypovéd do 30. dne pred sjednanym zahajenim zajezdu: 30 % z ceny zajezdu;

- ukonceni do 21. dne pred sjednanym zahajenim zajezdu: 50 % z ceny zajezdu;

- ukonceni do 14. dne pred sjednanym zahajenim zajezdu: 65 % z ceny zajezdu;

- vypovéd do 7. dne pied sjednanym zahajenim zajezdu: 75 % ceny zajezdu;

- vypovéd od 7. dne pied sjednanym zahajenim zajezdu: 95 % ceny zajezdu;

- v pfipadé, ze zakaznik nenastoupi na zajezd a neukonci jej pred€asné: 95 % ceny zajezdu.

6.4 V pfipadé zajezdu, jehoz soucasti je nakup vstupenek (napf. muzikaly, koncerty, opery), je tfeba uhradit 100
% ceny vstupenek ihned po jejich rezervaci.

6.5 Zakaznik ma pravo prokazat, ze spole¢nosti Wagner Kurzreisen nevznikly zadné naklady nebo vznikly nizsi
naklady, nez je vySe odstupného. V takovém pfipadé je zakaznik povinen uhradit nizSi naklady.

6.6 V jednotlivych pfipadech a v souladu se zakonnymi ustanovenimi je spoleCnost Wagner Kurzreisen
opravnéna poZadovat po zadkaznikovi misto odstupného skuteéné vynaloZené naklady spolecnosti Wagner
Kurzreisen. V takovych pfipadech je spolec¢nost Wagner Kurzreisen povinna pfedlozit pfesné Ciselné udaje a
doklady o pozadované nahradé.

6.7 Veskeré poplatky za ukonceni smlouvy, které maji byt uhrazeny, jsou splatné okamzité.

7. Poznamky k zakonnému pravu na odstoupeni od smlouvy

7.1 Upozorfiujeme zakaznika na skutec¢nost, Zze podle zakonnych ustanoveni (§ 312 odst. 7, § 312g odst. 2 €. 9
BGB) nema zakaznik v pfipadé smluv o zajezdu podle § 651a a § 651c BGB, které byly uzavieny formou prodeje
na dalku, zadkonné pravo na odstoupeni od smlouvy.

7.2 Zakonné pravo na odstoupeni od smlouvy vSak existuje, pokud byla cestovni smlouva uzavfena se
zakaznikem jako spotfebitelem mimo obchodni prostory, ledaze Ustni jednani, na jehoz zakladé byla smlouva
uzavrena, bylo zalozeno na pfedchozi objednavce zakaznika; v tomto druhém pripadé opét neexistuje zakonné
pravo na odstoupeni od smlouvy.

8. Zmény rezervace ze strany zakaznika; nahradni osoba

8.1 Na zadost zakaznika se spolecnost Wagner Kurzreisen vynasnazi provést zmény cestovnich sluzeb nebo
termind uvedenych v potvrzeni rezervace (napf. zména terminu cesty, destinace, ubytovani nebo doplfikovych

sluzeb; tyto zmény se dale oznacuji jako "zmény rezervace", "provedeni zmeén v rezervaci" atd.). Spole¢nost
Wagner Kurzreisen v§ak neni povinna zmény rezervace akceptovat.

8.2 Spole¢nost Wagner Kurzreisen bude zakaznikovi u¢tovat manipulacni poplatek ve vysi 25 eur plus dan z
pfidané hodnoty za kazdy pfipad provedeni zmén rezervace (dale jen "poplatek za zménu rezervace"). Pokud
skute¢né naklady na zménu rezervace pfesahnou poplatek za zménu rezervace, je zakaznik povinen uhradit i
tyto nadmérné naklady, pokud spoleénost Wagner Kurzreisen zékaznika o téchto dodate¢nych nékladech
predem informovala.

8.3 Ustanovenimi téchto podminek neni doteno pravo zakaznika na zajiSténi nahradni osoby pro cestu v
souladu se zakonnymi ustanovenimi (§ 651b BGB). K tomu je tfeba, aby spole¢nost Wagner Kurzreisen
obdrzela prislusné oznameni zakaznika. Spole¢nost Wagner Kurzreisen maze vznést namitku proti pfijeti



nahradni osoby, pokud nahradni osoba nesplfiuje zvlastni poZzadavky na cestu nebo by jeji u€ast byla v rozporu
se zakonnymi predpisy nebo ufednimi pfikazy. Pokud nahradni osoba uzavie cestovni smlouvu, odpovidaji
nahradni osoba a zdkaznik spolecné a nerozdilné spoleCnosti Wagner Kurzreisen za cenu zajezdu a pfipadné
dodate¢né naklady vzniklé v disledku pfijeti nahradni osoby.

8.4 Pfipadné naklady na provedeni zmén v rezervaci jsou splatné okamzité.
9. Nevyuzité sluzby

9.1 Pokud zakaznik z divodd na jeho strané nevyuzije jednotlivé cestovni sluzby, které spole¢nost Wagner
Kurzreisen je nebo byla ochotna a schopna poskytnout v souladu se smlouvou, neméa narok na pomérnou
Uhradu ceny zajezdu, ledaZe by tyto dlvody opraviiovaly zakaznika podle zakonnych ustanoveni k bezplatnému
ukonéeni cestovni smlouvy.

9.2 Spole¢nost Wagner Kurzreisen se vynasnazi, aby poskytovatelé sluzeb uhradili veSkeré uSetfené naklady.
To neplati v pfipadé zcela zanedbatelnych vydajl.

10. Odpovédnost za vady; zanik; povinnost souc€innosti ze strany zakaznika

10.1 Pokud cestovni sluzby nejsou spole¢nosti Wagner Kurzreisen poskytovany se zaru€enymi vlastnostmi
nebo jsou znehodnoceny vadami, které rusi nebo snizuji jejich hodnotu nebo jejich vhodnost pro obvyklé pouZiti
nebo pouziti pfedpokladané smlouvou (vady), je zakaznik opravnén pozadovat od spoleCnosti Wagner
Kurzreisen nahradu. Spole¢nost Wagner Kurzreisen mize nahradu odmitnout, pokud by vyZadovala
nepfiméfené naklady. Spole¢nost Wagner Kurzreisen je opravnéna poskytnout nahradu formou poskytnuti
rovnocenné alternativni sluzby.

10.2 V pfipadé vadnych cestovnich sluzeb ma zakaznik pravo na snizeni ceny zajezdu po dobu trvani vady
(sleva). Cena zajezdu se snizi v poméru, v jakém by v dobé uzavfeni smlouvy byla hodnota cestovnich sluzeb
bez vad ke skutecné hodnoté cestovnich sluzeb.

10.3 Zakaznik je povinen oznamit vadu bez zbyte¢ného odkladu spole¢nosti Wagner Kurzreisen - nebo jejim
mistnim zastupctm (pokud existuji), nebo subjektu, ktery byl zakaznikovi za timto u¢elem uréen. Pokud tak
zakaznik zavinéné neucini, nebude uplatnéna zadna sleva. Kromé toho je zakaznik povinen v souladu se
zakonnymi ustanovenimi ucinit vhodna opatfeni ke zmirnéni Skody.

10.4 Zakaznik je opravnén odstoupit od cestovni smlouvy z diivodu vady, pokud jsou cestovni sluzby v disledku
vady podstatné znehodnoceny a spole¢nost Wagner Kurzreisen v pfimérené |hiité nezajisti napravu. Totéz plati
v pfipadé, Ze zakaznik nemuZze pfimérené oCekavat, Ze cestovni sluzby vyuZije z dlivodu zfejmého spole¢nosti
Wagner Kurzreisen. Zakaznik neni povinen stanovit |hitu pouze v pfipadé, Ze Uleva neni mozna nebo ji
spole€nost Wagner Kurzreisen odmitla poskytnout, nebo pokud ma zakaznik zvlastni zajem na okamzitém
ukonceni cestovni smlouvy.

10.5 Pokud spole¢nost Wagner Kurzreisen v dobé ucinného ukoncéeni cestovni smlouvy ze strany zakaznika
podle bodu 10.4 vySe jiz Castecné poskytla cestovni sluzby, je zakaznik povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny
zajezdu, pokud ma na ¢astecné poskytnutych cestovnich sluzbach zajem.

10.6 Aniz by tim bylo dotéeno pfipadné sniZeni nebo ukonéeni smlouvy, mlzZe zakaznik poZadovat od
spolecnosti Wagner Kurzreisen nahradu za nesplnéni smlouvy, ledaze by vada cestovnich sluzeb byla
zpUsobena okolnosti, za kterou spole¢nost Wagner Kurzreisen neodpovida.

11. Omezeni odpovédnosti; sluzby tretich stran

11.1 Smluvni odpovédnost spole¢nosti Wagner Kurzreisen je omezena na trojnasobek ceny zajezdu za takové
Skody, které:

- nejsou Ujmou na zdravi a
- nejsou zpUsobeny zavinénim spole¢nosti Wagner Kurzreisen.

11.2 Timto omezenim nejsou doteny dalSi naroky podle mezinarodnich Umluv nebo zakonnych ustanoveni
vychéazejicich z téchto umluv.

11.3 Spole¢nost Wagner Kurzreisen neodpovida za naruseni sluzeb, Ujmy na zdravi a Skody na majetku v
souvislosti se sluzbami, které jsou pouze zprostfedkovany jako sluzby ftfetich stran (napf. zprostfedkované
vylety/vypravy s priivodcem, sportovni akce), pokud byly tyto sluzby vyslovné a zfetelné oznaceny jako sluzby
tfetich stran na internetovych strankach, v popisu cesty a v pfisluSném potvrzeni o cesté s uvedenim totoZnosti
a adresy zprostfedkovaného smluvniho partnera takovym zplisobem, Ze je pro zakaznika zfejmé, Ze nejsou
soucasti balicku od spole¢nosti Wagner Kurzreisen a byly vybrany samostatné. Tim nejsou dotéeny § 651b,
651c, 651w a 651y BGB. Spole¢nost Wagner Kurzreisen vSak odpovida, pokud a v rozsahu, v jakém bylo



poruseni jejich povinnosti informovat, vysvétlit nebo zorganizovat pricinou Skody, ktera vznikla zakaznikovi nebo
spolucestujicimu.

12. Ukon¢eni ze strany spolec¢nosti Wagner Kurzreisen; minimalni pocet ucastnikut

12.1 Spole¢nost Wagner Kurzreisen mize odstoupit od cestovni smlouvy bez vypovédni lhity po zahajeni
zajezdu, pokud zékaznik pfes odpovidajici upozornéni spoleénosti Wagner Kurzreisen trvale narusuje plnéni
nebo poskytovani cestovnich sluzeb nebo pokud se zadkaznik chova v rozporu se smlouvou v takovém rozsahu,
Ze je okamZité odstoupeni od smlouvy opravnéné.

12.2V pfipadé odstoupeni od smlouvy podle bodu 12.1 vySe si spoleénost Wagner Kurzreisen ponechava pravo
na celou sjednanou cenu zajezdu. Spole¢nost Wagner Kurzreisen vS8ak musi odecist hodnotu usetfenych
nakladl, jakozZ i ty vyhody, které spoleénost Wagner Kurzreisen ziska z nevyuZitého alternativniho vyuZiti
sluzby, véetné pripadnych nahrad od poskytovatelll sluzeb.

12.3 Pokud je v potvrzeni rezervace a v nabidce sluzeb online uveden pozadavek na minimalni pocet U¢astnikd
pro uskuteénéni cestovnich sluZzeb, muze spole¢nost Wagner Kurzreisen vypovédét cestovni smlouvu do 30
dnl pred zahajenim zajezdu, pokud tohoto minimalniho poétu U€astnik nebylo dosaZeno. V takovych
pripadech spole€nost Wagner Kurzreisen oznami vypovéd bez zbyte¢ného odkladu, jakmile zjisti, Zze cestovni
sluzby nelze poskytnout, protoze nebylo dosazeno minimalniho poctu Gcastnikd. V takovych pfipadech se cena
zajezdu nebo pfipadna zaloha zaplacena zakaznikem na cenu zajezdu neprodlené vrati.

12.4 V pripadé ukonceni cestovni smlouvy ze strany spolec¢nosti Wagner Kurzreisen v souladu s bodem 12.3
muzZe zakaznik poZadovat poskytnuti alespori rovnocennych jinych cestovnich sluzeb, pokud je spole¢nost
Wagner Kurzreisen schopna takové cestovni sluzby nabidnout, aniz by doslo ke zvySeni ceny zajezdu oproti
stavajici nabidce. Zakaznik je povinen toto pravo uplatnit u spole€nosti Wagner Kurzreisen bezprostfedné poté,
co spole€nost Wagner Kurzreisen ukonéi smlouvu.

13. Promlceci Ihiata; zapoéteni; postoupeni

13.1 Naroky zakaznika ze zaruky za vady podle § 651i odst. 3 BGB se promlcuji ve [haté dvou let. Promiceci
IhGta zagina béZet dnem, kdy ma podle smlouvy skongit platnost bali¢ku. Ve vSech ostatnich ohledech se naroky
zakaznika proml¢uji v souladu se zakonnymi ustanovenimi.

13.2 Pripadné zapocteni pohledavek zakaznika proti pohledavkam spole¢nosti Wagner Kurzreisen je mozné
pouze v rozsahu, v jakém jsou pohledavky zakaznika pravné zavazné, nesporné nebo spole¢nosti Wagner
Kurzreisen uznané. Totéz plati pro uplatnéni zadrzovaciho prava, které mlze zakaznik rovnéz uplatnit pouze
tehdy, pokud se jeho pohledavka zaklada na stejném smluvnim vztahu.

13.3 Zakaznik neni opravnén postoupit tfeti osobé Zadnou ze svych pohledavek vaci spolecnosti Wagner
Kurzreisen. To neplati pro postoupeni na doprovazejici rodinné pfislusniky.

14. Pojisténi storna cesty

Spolecnost Wagner Kurzreisen doporucuje, aby si zakaznik sjednal pojiSténi storna cesty.Toto pojisténi neni
zahrnuto ve sluzbach a cenach nabizenych spole¢nosti Wagner Kurzreisen.

15. Pasové a vizové pozadavky; zdravotni predpisy

15.1 Spolec¢nost Wagner Kurzreisen informuje zakaznika pfed uzavienim smlouvy o obecnych pasovych a
vizovych pozadavcich v cilové zemi, v€etné pfibliznych lhat pro ziskani potfebnych viz, a také o zdravotnich
formalitach, jakoz i o jejich pfipadnych zménach pred zahajenim zajezdu. V této souvislosti se pfedpoklada, ze
se u osoby zakaznika nebo spolucestujicich nevyskytuji zadné neobvyklé rysy (napf. dvoji statni pFislusnost,
osoba bez statni pfislusnosti) - pokud tomu tak neni, spole€¢nost Wagner Kurzreisen zada, aby ji zakaznik na
tuto skute¢nost predem upozornil, nejpozdéji vSak pfi provadéni rezervace.

15.2 Zakaznik je odpovédny za obstarani a noSeni cestovnich dokladli pozadovanych Ufady, za pfipadna
potfebna ockovani a za dodrzovani celnich a devizovych predpisu. Zakaznik odpovida za to, Ze jeho cestovni
pas nebo obcansky prikaz je platny pro danou cestu. Pfipadné nevyhody vyplyvajici z nedodrzeni téchto
pFredpisu, napf. Uhrada naklad na ukonceni cesty, nese zakaznik. To neplati pouze v pfipad€, ze spolecnost
Wagner Kurzreisen zakaznika neinformovala nebo mu poskytla nedostatec¢né &i nespravné informace.

15.3 Upozorfiujeme zakaznika, ze od 26. 6. 2012 jsou vSechny zapisy déti v cestovnich pasech rodicl neplatné;
tyto zapisy jiz neopravriuji k pfekroCeni hranic. Pro cestu do zahranici potfebuji déti od narozeni vlastni cestovni
doklad (napf. v Némecku détsky pas pro déti od narozeni do 12 let). DalSi informace ziskate na velvyslanectvi
nebo konzulatu. Zakaznikim se statni zarukou z jiné zemé doporuCujeme, aby se obratili na mistni
velvyslanectvi nebo konzulat, kde ziskaji informace o pozadavcich na vstup do zemé.

15.4 DalSi informace muze zakaznik ziskat na internetovych strankach urfadu nebo spravy pfislusné pro zemi



jeho pobytu. UzZivatelé nebo zakaznici, ktefi nejsou ob&any Evropské unie (EU), mohou dalsi informace o
pasovych a vizovych pozadavcich najit na volné pfistupnych informacnich strankach EU na adrese
https://europa.eu/youreuropel/citizens/travel/entry-exit/non-eu-nationals/index_en.htm, kde jsou uvedeny dalsi
informace o vstupu do jednotlivych zemi EU a kontaktni Udaje na narodni spravy zemi EU.

16. Rozhodné préavo; jurisdikce soudu

16.1 Smluvni vztah mezi spole¢nosti Wagner Kurzreisen a zakaznikem a vSechny souvisejici naroky se Fidi
vyhradné némeckym pravem, bez ohledu na statni pfisluSnost nebo bydlisté zakaznika.

16.2 Zakaznik mlze Zalovat spole¢nost Wagner Kurzreisen pouze v sidle spole¢nosti Wagner Kurzreisen v
Berliné.

16.3 Pokud Zaloba podana spoleé¢nosti Wagner Kurzreisen sméfuje proti zakaznik(m, ktefi jsou obecnymi
obchodniky podle némeckého prava (Vollkaufleute), pravnickymi osobami soukromého nebo vefejného prava,
nebo pokud Zaloba podana spolecnosti Wagner Kurzreisen sméfuje proti takovym osobam, jejichz bydlisté nebo
obvyklé bydlisté je v zahraniCi nebo jejichz bydlisté nebo obvyklé bydlisté neni v dobé podani zaloby znamo, je
mistné prislusnym soudem sidlo spole¢nosti Wagner Kurzreisen v Berlinég.

16.4 Spole¢nost Wagner Kurzreisen neni ochotna Uc¢astnit se Fizeni o feSeni sporll pfed rozhod¢&i komisi pro
spotfebitelské spory.

17. Dolozka o oddélitelnosti

17.1 Pokud by nékteré ustanoveni téchto Podminek nebo smlouvy bylo nebo se stalo neplatnym, neucinnym,
neproveditelnym nebo nevymahatelnym, at’ uz jako celek nebo jeho €ast, nebude to mit vliv na Gc€innost a
vymahatelnost ostatnich ustanoveni téchto Podminek a smlouvy.

17.2 Zmeény nebo dodatky vyzaduji alespon textovou formu. Pro zménu, zruSeni nebo doplnéni tohoto
ustanoveni se vyzaduje pisemna forma.



	Wagner Kurzreisen GmbH: Všeobecné obchodní podmínky pro cestovní smlouvy
	1. Rozsah působnosti obchodních podmínek
	2. Uzavření cestovní smlouvy
	3. Obsah cestovní smlouvy
	4. Ceny a platby
	5. Změny služeb a cen
	6. Ukončení smlouvy ze strany zákazníka; poplatek za ukončení smlouvy
	7. Poznámky k zákonnému právu na odstoupení od smlouvy
	8. Změny rezervace ze strany zákazníka; náhradní osoba
	9. Nevyužité služby
	10. Odpovědnost za vady; zánik; povinnost součinnosti ze strany zákazníka
	11. Omezení odpovědnosti; služby třetích stran
	12. Ukončení ze strany společnosti Wagner Kurzreisen; minimální počet účastníků
	13. Promlčecí lhůta; započtení; postoupení
	14. Pojištění storna cesty
	15. Pasové a vízové požadavky; zdravotní předpisy
	16. Rozhodné právo; jurisdikce soudu
	17. Doložka o oddělitelnosti

